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คู่มือส าหรับประชาชน: การออกบัตรประจ าตัวคนพิการ กรณี บัตรหมดอายุ บัตรช ารุด บัตรสูญหาย หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญของบัตรประจ าตัวคนพิการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดหนองคาย 
กระทรวง: กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 
1. ชื่อกระบวนงาน: การออกบัตรประจ าตัวคนพิการ กรณี บัตรหมดอายุ บัตรช ารุด บัตรสูญหาย หรือมีการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลส าคัญของบัตรประจ าตัวคนพิการ 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดหนองคาย 
3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจ้ง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
 

2) ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
ยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ การออกบัตร และการกําหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจออกบัตรประจําตัวคนพิการ 
การกําหนดสิทธิ หรือการเปลี่ยนแปลงสิทธิและการขอสละสิทธิของคนพิการ และอายุบัตรประจําตัวคนพิการ พ.ศ. 
2556 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พื้นที่ให้บริการ: ส่วนกลาง, ส่วนภูมิภาค  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา ไม่มี  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ  0 นาที  
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 106  
 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 110  
 จ านวนค าขอท่ีน้อยที่สุด 30  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การออกบัตรประจ าตัวคนพิการ กรณี บัตรหมดอายุ บัตรช ารุด บัตรสูญหาย หรือมีการ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญของบัตรประจ าตัวคนพิการ  
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานที่ให้บริการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดหนองคาย 
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดหนองคาย 
ศาลากลางจังหวัดหนองคาย  ชั้น 2 ตําบลหนองกอมเกาะ อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 43000 
โทรศัพท์ : 042-411027 
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โทรสาร : 042-422840 
Web : www.nongkhai.m-society.go.th 
Facebook  : nongkhai@m-society.go.th 
E-mail  :  nongkhai@m-society.go.th/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
1. การยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการ 
  - กรณีบัตรประจ าตัวคนพิการหมดอายุ ให้ยื่นค าขอต่อเจ้าหน้าที่เพื่อขอมีบัตรใหม่ ภายใน 30 วัน ก่อนบัตรหมดอายุ 
  - กรณีบัตรประจ าตัวคนพิการช ารุด สูญหาย หรือมีการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญเกี่ยวกับคนพิการให้ยื่นค าขอต่อ
เจ้าหน้าที่เพ่ือขอมีบัตรใหม่ได้ 
  - คนพิการซึ่งมีสัญชาติไทย สามารถยื่นค าขอมีบัตรต่อกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด หรือหน่วยงานของรัฐ ตามที่อธิบดีหรือผู้ว่าราชการ
จังหวัดประกาศก าหนด แล้วแต่กรณี 
2. การยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการ บุคคลที่สามารถยื่นค าขอได้มีดังนี้ 
  2.1คนพิการยื่นค าขอมีบัตรได้ด้วยตนเอง 
 2.2 การยื่นค าขอมีบัตรแทนคนพิการ ในกรณีที่คนพิการเป็นผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนไร้ความสามารถ หรือ
ในกรณีที่คนพิการ มีสภาพความพิการถึงขั้นไม่สามารถไปยื่นค าขอด้วยตนเองได้ ผู้ปกครอง ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาลหรือผู้ดูแลคน
พิการ แล้วแต่กรณี ยื่นค าขอแทนคนพิการได้ 
 2.3 การยื่นขอเป็นผู้ดูแลคนพิการโดยผู้ดูแลคนพิการต้องเป็นผู้ซี่งมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านเดียวกันกับคนพิการหรือเป็นผู้ดูแล
คนพิการ ซี่งคนพิการอาศัยอยู่ด้วยตามความเป็นจริงในกรณีมีทั้งสองประเภทดังกล่าว ให้คนพิการแจ้งชื่อผู้ดูแลคนพิการที่ได้
อุปการะหรืออาศัยอยู่ด้วยเป็นส าคัญ 
3. ขั้นตอนการออกบัตรประจ าตัวคนพิการ กรณี บัตรหมดอายุ บัตรช ารุด บัตรสูญหาย หรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญ
ของบัตรประจ าตัวคนพิการ 
  3.1 เจ้าหน้าที่รับค าขอ ตรวจสอบแบบค าขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการพร้อมเอกสารหลักฐาน และเสนอออกบัตรให้แก่ผู้ยื่น
ค าขอหากเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ผู้ยื่นค าขอต้องด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หากไม่ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ถือว่าผู้ยื่นค าขอนั้นไม่ประสงค์จะมีบัตร 
  3.2 เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจออกบัตรพิจารณาแบบค าขอมีบัตรพร้อมเอกสารหลักฐาน หากเห็นว่าผู้ยื่นค าขอได้ด าเนินการ
ถูกต้องครบถ้วนแล้ว จึงอนุมัติออกบัตรให้ผู้ยื่นค าขอ 
 3.3 จัดเก็บข้อมูลตามแบบค าขอมีบัตรไว้ในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อท าบัตร เว้นแต่กรณีที่ไม่ได้ออกบัตรด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือไม่สามารถออกบัตรให้แก่ผู้ถือบัตรได้ ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจออกบัตรมีหนังสือรับรองให้แก่ผู้ยื่นค าขอเพ่ือ
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ใช้แทนบัตรตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
 3.4 กรณีไม่อนุมัติออกบัตร เนื่องจากคนพิการไม่มีสัญชาติไทย หรือมีสภาพความพิการไม่ตรงตามคู่มือการตรวจประเมิน
และวินิจฉัยความพิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2556 ให้ผู้มีอ านาจออกบัตรมีค าสั่งเป็นหนังสือไม่อนุมัติออกบัตรให้แก่ผู้ยื่นค าขอ ให้ผู้นั้นมีสิทธิยื่นอุทธรณ์เป็น
หนังสือต่อผู้ออกค าสั่งตามท่ีได้รับค าขอนั้น ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับทราบค าสั่ง และให้ผู้ออกค าสั่งพิจารณาค า
อุทธรณ์ให้แล้วเสร็จ ภายในหกสิบวัน นับแต่วันที่ได้รับค าอุทธรณ์ จากนั้นให้แจ้งผลการพิจารณาอุทธรณ์พร้อมเหตุผลเป็น
หนังสือต่อผู้อุทธรณ์ทราบภายในสิบห้าวัน นับแต่วันที่พิจารณาอุทธรณ์เสร็จ 
4.อายุบัตรประจ าตัวคนพิการ 
  4.1 บัตรประจ าตัวคนพิการมีอายุ 8 ปี นับแต่ที่ออกบัตร (กรณีบัตรหมดอายุ/ มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าตัญของบัตร
ประจ าตัวคนพิการ) 
  4.2 บัตรประจ าตัวคนพิการมีอายุถึงวันหมดอายุที่ระบุไว้ตามบัตรเดิม (กรณีบัตรช ารุด / บัตรสูญหาย ) 
  4.3 กรณีคนพิการที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป หรือมีสภาพความพิการเป็นที่เห็นได้โดยประจักษ์ให้ใช้บัตรนั้นไปได้ตลอด
ชีวิต 
 
หมายเหตุ 
** กรณีค าขอหรือรายการเอกสารประกอบการพิจารณาไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน และไม่อาจแก้ไข/เพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น ผู้
รับค าขอและผู้ยื่นค าขอจะต้องลงนามบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสาร/หลักฐาน ร่วมกัน พร้อมก าหนดระยะเวลาให้
ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไข/เพ่ิมเติม หากผู้ยื่นค าขอไม่ด าเนินการแก้ไข/เพ่ิมเติมได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้รับค าขอจะ
ด าเนินการคนืค าขอและเอกสารประกอบการพิจารณา 
** พนักงานเจ้าหน้าที่จะยังไม่พิจารณาค าขอ และยังไม่นับระยะเวลาด าเนินงาน จนกว่าผู้ยื่นค าขอจะด าเนินการแก้ไขค าขอ
หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมครบถ้วนตามบันทึกความบกพร่องนั้นเรียบร้อยแล้ว 
** ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในคู่มือ 
 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าที่รับค าขอมีบัตร
ประจ าตัวคนพิการและ
ตรวจสอบความครบถ้วนของ
เอกสารหลักฐาน 
 

5 นาที ส านักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดหนองคาย 

(หากมีการแก้ไข
ข้อมูลในแบบค าขอ
ผู้ยื่นต้องลงชื่อ
ก ากับด้วย) 

2) 
การพิจารณา 
 

สอบข้อเท็จจริงและความ
ถูกต้องของข้อมูล/เอกสาร

10 นาที ส านักงานพัฒนา
สังคมและความ

- 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

หลักฐาน 
 

มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดหนองคาย 

3) 

การลงนาม/
คณะกรรมการมีมติ 
 

เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจออกบัตร
พิจารณาอนุมัติการขอมีบัตร
ประจ าตัวคนพิการ 
 

5 นาที ส านักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดหนองคาย 

(กรณีไม่อนุมัติจะมี
ค าสั่งเป็นหนังสือ
ให้แก่ผู้ยื่นค าขอ
เพ่ือใช้สิทธิยื่น
อุทธรณ์) 

4) 

- 
 

บันทึกข้อมูลลงระบบ
คอมพิวเตอร์และตรวจสอบ
ข้อมูล/พิมพ์บัตรประจ าตัว
คนพิการให้ผู้ยื่นค าขอ 
 

10 นาที ส านักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดหนองคาย 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม   30 นาที 
 

14. งานบริการนี้ ผ่านการด าเนนิการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 30 นาที 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 

บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- 0 1 ฉบับ (-ใช้ในกรณีคน
พิการยื่นค าขอด้วย
ตนเอง 
ทั้งนี้ คนพิการที่
อายุต่ ากว่า 15 ปี 
สามารถใช้ส าเนา
สูติบัตรหรือ
หนังสือรับรองการ
เกิดตามแบบที่
กรมการปกครอง
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ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ก าหนด 
-ใช้ในกรณียื่นค า
ขอมีบัตรแทนคน
พิการ 
-ใช้ในกรณีการยื่น
ขอเป็นผู้ดูแลคน
พิการ 
-รับรองส าเนา
ถูกต้อง 
-กรณีไม่มีหลักฐาน
ตามข้อ 1) แต่มี
หลักฐานตาม
ส าเนาทะเบียน
บ้านว่ามีสัญชาติ
ไทยและมีเลขบัตร
ประจ าตัว
ประชาชน 
เจ้าหน้าที่จะรับค า
ขอบันทึกปากค า
เจ้าบ้านหรือพยาน
บุคคลระบุว่าเป็น
บุคคลเดียวกับ
บุคคลที่มีชื่อตาม
ส าเนาทะเบียน
บ้าน 
-หากน าบัตร
ประชาชนฉบับจริง
มา เจ้าหน้าที่จะ
สแกนข้อมูลบัตร
ประจ าตัว
ประชาชนด้วย
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ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ระบบ
คอมพิวเตอร์) 

2) 

ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

- 0 1 ฉบับ (-ใช้ในกรณีคน
พิการยื่นค าขอด้วย
ตนเอง 
-ใช้ในกรณียื่นค า
ขอมีบัตรแทนคน
พิการ 
-ใช้ในกรณีการยื่น
ขอเป็นผู้ดูแลคน
พิการ 
-รับรองส าเนา
ถูกต้อง) 

3) 

บัตรประจ าตัวคน
พิการเดิมที่
หมดอายุ 

- 1 0 ฉบับ (-ของคนพิการ 
-ทั้งกรณีการยื่น
ด้วยตนเอง และ
การยื่นค าขอมีบัตร
แทนคนพิการ 
- กรณีบัตร
หมดอายุ) 

4) 

เอกสารรับรอง
ความพิการ 

- 0 1 ฉบับ (-ใช้ในกรณีคน
พิการยื่นค าขอด้วย
ตนเอง 
-ใช้ในกรณียื่นค า
ขอมีบัตรแทนคน
พิการ 
-ยกเว้นกรณีที่ผู้
พิการมีสภาพความ
พิการเป็นที่เห็นได้
โดยประจักษ์ 
-รับรองโดยผู้
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ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ประกอบวิชาชีพ
เวชกรรมของ
สถานพยาบาลของ
รัฐหรือ
สถานพยาบาล
เอกชนที่อธิบดีกรม
ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคน
พิการประกาศ
ก าหนดลักษณะ
ความพิการ 7 
ประเภท ได้แก่  
(1) ความพิการ
ทางการเห็น 
(2) ความพิการ
ทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมาย 
(3) ความพิการ
ทางการเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกาย 
(4) ความพิการทาง
จิตใจหรือ
พฤติกรรม 
(5) ความพิการทาง
สติปัญญา 
(6) ความพิการ
ทางการเรียนรู้ 
(7) ความพิการ
ออทิสติก) 

5) 
รูปถ่ายของคน
พิการ ขนาด 1 

- 2 0 ชุด (-ใช้ในกรณียื่นค า
ขอมีบัตรแทนคน



8/12 
 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

นิ้ว พิการ) 

6) 

ภาพถ่ายสภาพ
ความพิการเป็นที่
เห็นได้โดย
ประจักษ์ 

- 1 0 ชุด (-ใช้ในกรณีคน
พิการยื่นค าขอด้วย
ตนเอง 
-ใช้ในกรณียื่นค า
ขอมีบัตรแทนคน
พิการ 
-เจ้าหน้าที่
ถ่ายภาพสภาพ
ความพิการไว้เป็น
หลักฐาน 
-ลักษณะความ
พิการเชิงประจักษ์ 
ได้แก่ 
(1) ความพิการ
ทางการเห็น ได้แก่ 
ไม่มีลูกตาทั้งสอง
ข้าง ไม่มีลูกตาด า
ทั้งสองข้าง ลูกตาสี
ขาวขุ่นทั้งสองข้าง 
ลูกตาฝ่อทั้งสอง
ข้าง 
(2) ความพิการ
ทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมาย 
ได้แก่ ไม่มีรูหูทั้ง
สองข้าง 
(3) ความพิการ
ทางการเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกาย 
ได้แก่ แขนขาด
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ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ตั้งแต่ระดับข้อมือ
ขึ้นไปอย่างน้อย
หนึ่งข้าง ขาขาด
ตั้งแต่ระดับข้อเท้า
ขึ้นไปอย่างน้อย
หนึ่งข้าง) 

7) 

บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- 0 1 ชุด (- หรือทะเบียน
บ้าน 
- ของผู้ยื่นค าขอ
แทนคนพิการ 
- กรณีการยื่นค า
ขอมีบัตรแทนคน
พิการ 
- รับรองส าเนา
ถูกต้อง) 

8) 

หลักฐานที่แสดง
ว่าได้รับมอบ
อ านาจจากคน
พิการ 

- 1 0 ฉบับ (-ใช้ในกรณียื่นค า
ขอมีบัตรแทนคน
พิการ 
-ต้องมีพยานอย่าง
น้อย 2 คนและ
เป็นบุคคลที่ลงชื่อ
ได้ จะใช้พิมพ์
ลายนิ้วมือไม่ได้) 

9) 

บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- 0 1 ฉบับ (- หรือบัตร
ประจ าตัวอื่นที่ทาง
ราชการออกให้ 
- ของผู้ดูแลคน
พิการ 
- กรณียื่นขอเป็น
ผู้ดูแลคนพิการ 
 - หากมีบัตร
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ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ประจ าตัว
ประชาชนคนพิการ
ตัวจริงมาด้วย 
ระบบคอมพิวเตอร์
สามารถดึงข้อมูล
บนหน้าบัตรได้) 

10) 

ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

- 0 1 ฉบับ (- ของผู้ดูแลคน
พิการ 
- กรณียื่นขอเป็น
ผู้ดูแลคนพิการ) 

11) 

หนังสือรับรอง
การเป็นผู้ดูแลคน
พิการ 

- 1 0 ฉบับ (-ใช้ในกรณีการยื่น
ขอเป็นผู้ดูแลคน
พิการ 
-ผู้มีอ านาจรับรอง 
ได้แก่ ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า
พนักงานราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจสมาชิก
สภาท้องถิ่น 
ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน 
หรือประธานชุมชน 
) 

12) 

บัตรประจ าตัว
ข้าราชการหรือ
พนักงานองค์การ
ของรัฐ 

- 0 1 ฉบับ (- หรือบัตร
ประจ าตัว
ประชาชน(กรณีผู้
รับรองเป็น
ประธานชุมชน) 
- ของผู้รับรองใน
หนังสือรับรองการ
เป็นผู้ดูแลคนพิการ  
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ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

- กรณียื่นขอเป็น
ผู้ดูแลคนพิการ) 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 

ส าเนาสมุด/บัตร
ประจ าตัวคน
พิการ 

- 0 1 ฉบับ (กรณีบัตรหมดอายุ 
บัตรช ารุด บัตรสูญ
หาย หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล
ส าคัญ (ถ้ามี)) 

2) 

หนังสือส าคัญ
แสดงการจด
ทะเบียนเปลี่ยน
ชื่อ-ชื่อสกุล 

- 0 1 ฉบับ (กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล
ส าคัญ) 

 
16. ค่าธรรมเนียม 
1) ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
หมายเหตุ -   

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียน จดหมาย พก. 

หมายเหตุ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ที่อยู่ 255 อาคาร 60 ปี กรมประชาสงเคราะห์ ถนนราช
วิถี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400) 

2) ช่องทางการร้องเรียน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
หมายเหตุ (disabilities@nep.go.th / depwebmaster@nep.go.th) 

3) ช่องทางการร้องเรียน เว็บไซต์ พก. 
หมายเหตุ (www.dep.go.th) 

4) ช่องทางการร้องเรียน ตู้รับฟังความคิดเห็น 
หมายเหตุ (ศูนย์บริการคนพิการกรุงเทพมหานคร) 
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5) ช่องทางการร้องเรียน ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดหนองคาย 
หมายเหตุ (ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดหนองคาย 
ศาลากลางจังหวัดหนองคาย  ชั้น 2 ตําบลหนองกอมเกาะ อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 43000 
โทรศัพท์ : 042-411027 
โทรสาร : 042-422840 
Web : www.nongkhai.m-society.go.th 
Facebook  : nongkhai@m-society.go.th 
E-mail  :  nongkhai@m-society.go.th 

6) ช่องทางการร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) แบบค าขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการ 

- 
2) เอกสารรับรองความพิการ 

- 
3) หนังสือมอบอ านาจ 

- 
4) หนังสือรับรองการเป็นผู้ดูแลคนพิการ 

- 
19.หมายเหตุ 
- 
 

วันที่พิมพ์ 31/08/2558 

สถานะ รออนุมัติขั้นที่ 2 โดยส านักงาน 
ก.พ.ร. (OPDC) 

จัดท าโดย ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดหนองคาย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

อนุมัติโดย - 

เผยแพร่โดย - 
 


